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1 Inledning 

 

Under år 2023 och 2024 har tio pilotbibliotek i södra Sverige utforskat 
bibliotekens demokratiska uppdrag i en digital samtid, utifrån sina lokala 
utmaningar och förutsättningar. Målet med projektet var att folkbibliotekens 
personal skulle få nya kunskaper för att kunna utveckla bibliotekens 
demokratiska uppdrag i en digital samtid.   
Metoderna som tagits fram av pilotbiblioteken innefattar bland annat 
kompetensutveckling inom AI i Karlskrona och Vaggeryd och nya metoder för 
debatt och dialog på biblioteken i Lund, Emmaboda, Ystad, Habo och 
Oskarshamn. Andra kommuner, som Halmstad, Tingsryd och Hylte, har 
utforskat hur man kan skapa engagemang för demokratifrågor hos 
prioriterade målgrupper. 
 

1.1 Utvärderingens bakgrund 

Dokumentation kring aktiviteter som bedrivits vid biblioteken i de olika 
städerna i regionerna finns samlat i rapporten Bibliotek som tankesmedjor – 
Exempel och tips för folkbiblioteken. I den rapporten framgår att 
pilotbiblioteken har arbetat med metodutveckling med stöd av 
processledaren Max Valentin och med utgångspunkt i lokala demokratiska 
utmaningar. Det är värt att känna till att metoder för genomförande har skiljt 
sig åt och projektet har uppmuntrat att biblioteken arbetar på ett explorativt 
sätt. Konkreta exempel på tillvägagångssätten hos pilotbiblioteken går att läsa 
i den tidigare rapporten och föreliggande utvärdering har för avsikt att vara 
ett komplement till den.  
 
I augusti 2025 gavs Lunds universitet uppdraget att utvärdera projektet 
Biblioteken som tankesmedjor.  Ett syfte och fyra frågeställningar, 
formulerades i samverkan med representanter från Region Skåne, Region 
Jönköpings län och Region Blekinge. 

1.2 Syfte och utvärderingsfrågor 

Syftet med utvärderingen är att undersöka vilka kortsiktiga och potentiellt 

långsiktiga effekter projektet har haft för deltagande organisationer och för 

deltagande personal. Fokus ligger på att skapa en överblick av hur personalens 

kompetens har utvecklats inom projektet samt hur projektet har påverkat 

deltagande bibliotek och bibliotekariers yrkesutövning efter projektavslut. Likaså 

att undersöka hur det inter-regionala samarbetet har påverkat projektets 

genomförande och utfall; vilka former av lärande som detta har medfört i 

organisationerna.  

Utvärderingen inkluderar därmed inte perspektiv från personer som deltagit i 

aktiviteter som biblioteken har skapat inom ramen för projektet Biblioteken som 

tankesmedjor.  

 

• Hur har nya arbetssätt utvecklats och vilken effekt har dessa haft hittills? 

• I vilken mån har personalen fortsatt att förvalta dessa nya arbetssätt efter 

projektavslut? 
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• Vilka möjliggörande och hindrande aspekter har påverkat spridandet av 

samt bibehållandet av nya arbetssätt inom verksamheterna? 

• Vilken inverkan har projektets inter-regionala angreppsättet haft för 

genomförandet av projektet samt spridning av kunskap inom, såväl som 

utanför, organisationerna? 

 

Utvärderingen har genomförts av Cecilia Andersson, universitetslektor i biblioteks- 

och informationsvetenskap vid Lunds universitet. Utvärderingen har genomförts 

mellan september 2025 och januari 2026.  

2. Metoder och tillvägagångssätt 

Eftersom utvärderingen syftar till att undersöka projektets påverkan på 
personal på deltagande bibliotek, liksom lärandet inom organisationen, så 
genomfördes utvärderingen med en kvalitativ ansats. För att ge utrymme åt 
olika perspektiv och få fram kontextualiserade resultat så genomfördes såväl 
intervjuer som en enkät.   

2.2 Intervjuer 

Intervjuer genomfördes med bibliotekschefer, enhetschefer och bibliotekarier vid 

fem olika bibliotek (Lund, Halmstad, Karlskrona, Oskarhamn och Vaggeryd) som 

deltagit i projektet Biblioteken som tankesmedjor. Alla medverkande regioner finns 

representerade med bibliotek i utvärderingen. Detta innebär att intervjuer 

genomfördes med personal från Region Skåne, Region Halland, Region Blekinge, 

Regions Jönköpings län samt Region Kalmar Län.  

Alla intervjuer utom en genomfördes digitalt för att spara in på restid inom 

utvärderingen. De digitala intervjuerna genomfördes över Teams och inför varje 

intervju bad jag om tillstånd att spela in intervjun för att ha som underlag för 

transkribering och analys. Intervjun som genomfördes på plats spelades in via min 

smartphone, efter godkännande från informanten.  

Intervjuer genomfördes såväl individuellt, parvis som gruppvis. Som mest deltog 

tre personer vid en och samma intervju. I utvärderingsplanen så skrevs 

fokusgrupper fram som en möjlig metod men vid genomförande av intervjuer så 

stod det klart att gruppintervjuer var mer tillämpbart, utifrån antalet medverkande 

personal vid varje bibliotek. Sammanlagt genomfördes 10 intervjuer med totalt 17 

personer: 

- 3 bibliotekschefer 

- 3 enhetschefer 

- 11 personer ur personalgruppen som medverkade i projektet 

(bibliotekarier, bibliotekspedagoger, biblioteksassistenter) 

Intervjuerna varade mellan 35–60 minuter. Två separata intervjuguider användes 

där den ena riktade sig till bibliotekschefer/enhetschefer (bilaga 1) och den andra 

riktades till medverkande personal (bilaga 2). I alla fem städer som deltog i 

utvärderingen så har antingen en bibliotekschef eller en enhetschef intervjuats. Det 
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visade sig under utvärderingens gång, och utifrån svar på mail, att en del 

bibliotekschefer ansåg att deras enhetschefer var bäst lämpade att svara på frågor 

kring projektet eftersom enhetscheferna hade större inblick i det. I en stad 

intervjuades såväl bibliotekschef som enhetschef. I två fall genomfördes 

gruppintervjuer med bibliotekschef/enhetschef ihop med medverkande personal. I 

dessa fall så varvades frågor från de två olika intervjuformulären. Syftet med att ha 

två uppsättningar med frågor och intervjuer med såväl 

bibliotekschefer/enhetschefer som medverkande personal var att komma åt 

frågorna rörande nya arbetssätt, lärande i organisationen, hindrande och 

möjliggörande faktorer samt påverkan av det inter-regionala angreppssättet utifrån 

flera aspekter i organisationen.  

2.3 Enkät 

En digital enkät skickades ut till samtliga fem städer som intervjuer hade 

genomförts på. Det primära syftet med enkäten var att ta reda på hur välkänt 

bibliotekets medverkan i projektet Biblioteken som tankesmedjor var inom de olika 

kommunerna. Likaså att skapa en överblick av hur personalen fått reda på ifall 

kommunen deltagit i projektet samt ifall någon fortbildning till följd av detta hade 

skett. Dessa frågor var utformade som ett komplement till intervjuerna.  

Initialt var planen att skicka ut enkäten innan intervjuerna men efter de två första 

intervjuerna så togs beslutet att ändra på ordningen. Detta då intervjuerna gav 

viktiga insikter om spridning av information inom organisationerna, vilket bidrog 

till utformningen av enkäten (bilaga 3). Enkäten skapades genom enkätverktyget 

Sunet Survey som är upphandlat av Lunds universitet. En länk till enkäten 

skickades till bibliotekschefer med information och förfrågan om att sprida enkäten 

bland sin personal på såväl stadsbibliotek som kommunens filialer. Syftet var att nå 

så många personer som möjligt inom organisationen av de som arbetar som 

bibliotekarier och biblioteksassistenter eller liknande arbetsuppgifter. Enkäten 

spreds inom alla fem kommunernas organisation, dock med varierande 

svarsfrekvens. Enkäten besvarades anonymt men respondenter tillfrågades vilken 

kommun de arbetade i för att få en kontext för svaren.  Enkäten besvarades av 

totalt 57 personer. De tre största biblioteken hade flest respondenter (20, 15 

respektive 13) och de två minsta biblioteken hade färre antal respondenter (6 

respektive 3). 

Den inledande frågan i enkäten rörde hur länge personen arbetat på sin nuvarande 

arbetsplats. Detta för att fånga upp ifall respondenten var anställd under 

tidsperioden då projektet bedrevs. Nästkommande frågor rörde vilken tjänst 

personen har samt vilken omfattning hen arbetar. Sedan tillfrågades respondenterna 

vilken kommun de arbetar i och huruvida de arbetar vid ett stadsbibliotek, filial 

alternativt både och. Enkäten gick sedan vidare mot ett fokus på spridning av 

information inom organisationen genom att fråga ifall personen kände till att ens 

bibliotek medverkat i projektet Biblioteken som tankesmedjor. För att kunna 

urskilja huruvida personen kände till projektet på grund av egen medverkan så 

fanns svarsalternativen 

- Ja, jag känner till att min kommun medverkat i projektet 

- Ja, jag har själv medverkat i projektet 

- Nej, jag känner inte till att min kommun medverkat i projektet 
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En reflektion är att mittersta svarsalternativet kunde varit än tydligare ifall det 

uttrycktes: Ja, jag känner till att min kommun medverkat i projektet för jag har 

själv medverkat i projektet. Dock har ingen respondent klickat i mer än en ruta så 

det framstår inte som ett problem i detta fall. För att fånga upp hur spridningen av 

information inom organisationen bidrog till kännedom om projektet ställdes frågan:  

Om du känner till att din kommun har medverkat i projektet biblioteken som 

tankesmedjor, hur fick du reda på det? Här fick respondenterna exempel såsom 

APT eller liknande och uppmanades att svara så utförligt som möjligt. Enkäten 

avrundades med frågor rörande vilket sätt respondenten eventuellt deltagit i 

projektet samt ifall personalen deltagit i någon fortbildning till följd av bibliotekets 

medverkan i projektet.  

2.4 Analys och framställning av resultat 

Analys av materialet som samlats in via intervjuerna och enkäten har initialt 

analyserats separat, med utgångspunkt i tematisk analys (Alvinius et al., 2023), för 

att sedan analyseras gemensamt. Denna process har inneburit att det empiriska 

materialet har genomgått närläsning och uppdelats efter teman, både materialet från 

enkäten och intervjuerna.  

I resultatbeskrivningen framgår citat från enkät och intervjumaterial. Citaten 

representerar de teman som urskönjts. Citat ska därmed läsas som ett exempel från 

det valda temat, om inget annat anges.  

 

3. Resultat av utvärderingen 

I denna del av rapporten redovisas resultaten av utvärderingen med utgångspunkt i 

syftet och de fyra utvärderingsfrågorna. Underlag från intervjuerna och enkäten 

redovisas sammanvävt under följande rubriker: (1) Nya arbetssätt och 

kompetensutveckling, (2) Förankring i organisationerna och inter-regional ansats, 

samt (3) Fortlevnad av arbetssätt efter projektavslut. 

3.1 Nya arbetssätt och kompetensutveckling 

Under detta tema redovisas resultat kopplat till utvärderingens syfte ”att skapa en 

överblick av hur personalens kompetens har utvecklats inom projektet”. Här 

besvaras även utvärderingsfrågan: 

- Hur har nya arbetssätt utvecklats och vilken effekt har dessa haft hittills? 

3.2 Nya arbetssätt  

Projektet Biblioteken som tankesmedjor tog avstamp i frågor om demokrati i en 

digital samtid. Därifrån fick medverkande bibliotek utarbeta lokalt förankrade 

projekt och aktiviteter. Det faktum att projektet genomsyrades av en uppmuntran 

att vara explorativa och våga tänka nytt är återkommande i intervjumaterialet. 

Biblioteken arbetade utifrån två olika teman: Biblioteken som lokal debattarena 

och Gör din röst hörd.  

Utifrån en bred projektingång så skapades nya arbetssätt som såväl har synliggjort 

bibliotekens roll i ett demokratiskt samhälle, liksom breddat vad detta arbete kan 
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innebära. Exempelvis, i relation till Biblioteken som lokal debattarena, skapades 

nya mötesformer i Lund (Lund pratar) och Navet i Oskarshamn som väckte 

uppmärksamhet lokalt i relation till frågor om var gränsen för vad som ingår i 

bibliotekets uppdrag går. Dessa mötesformer utgår ifrån att biblioteken fungerar 

som en plats för öppna demokratiska samtal dit olika föredragshållare och 

allmänheten bjuds in. De nya arbetssätten har inte enbart väckt diskussion utan 

även lockat nya besökare till biblioteket. Ett återkommande tema i materialet är att 

projektet blev en möjlighet att komma i gång med arbete som man ville genomföra 

men inte börjat med än, vilket exemplifieras med citaten nedan: 

”Nej, men jag tror att det gjorde att alltså, det snabbade på vårt arbete 

mycket, både med det med just det som var vår sak med AI och AI- 

kompetensen, men också just det här med att man fick upp ögonen för det 

här med demokratiarbetet och hur andra bibliotek jobbade […]”  

   Enhetschef Karlskrona kommun 

 

”[…] det var ju ett väldigt viktigt projekt för vår del. Det är verkligen det 

som har varit fundamentet för att vi har blivit framgångsrika i detta. Så det 

går inte att lägga nog med vikt på att det där var en riktigt viktig satsning.”  

Bibliotekschef Oskarshamn 

 

I relation till att komma i gång fortare beskriver bibliotekschefen i Vaggeryd att 

samarbetet med hälsocoachen sannolikt skyndades på av projektet: ”Jag tänker att 

det ökade incitamentet för att komma igång med detta.” Projektet blev, i vissa fall, 

som ett startskott för något som varit på gång.  

Ett annat återkommande tema är att de nya arbetssätten i stor utsträckning tillskrivs 

som en följd av den breda inramningen av projektet där deltagande personal 

uppmuntrades att tänka bortom traditionella arbetssätt och våga testa nytt. 

Projektets inramning och processledare MaxValentin, uppmuntrade och utmanade 

deltagande bibliotek att tänka bortom traditionella biblioteksaktiviteter, så som 

bokcirklar, och föra diskussioner om bibliotekets roll i demokratifrämjande arbete:  

” Vi har jobbat väldigt mycket med läsfrämjande alltså författarbesök, 

bok, caféer, bokcirklar och kanske någon annan föreläsning om 

lokalsamhället, men inte kommit hela vägen med demokratiarbetet och 

där fick jag också en skjuts, alltså att vi blev ju ännu mer sugna på att 

liksom sätta i gång […]”    

Enhetschef Karlskrona 

 

”Men jag tänker just det här. Att ja, men vad? Vad är bibliotekens roll i 

demokratifrämjande arbete? Är det här någonting som biblioteket ska 

syssla med? Ja, det är det ju.”   Enhetschef Lund 

Överlag lyfts positiva röster kring det breda angreppsättet men det framkommer 

även viss kritik kring den öppna och explorativa ingången och att det kunde 

försvåra arbetet med att ta fram ett konkret arbetssätt. Likaså att somliga 

föreläsningar var svåra att ta till sig i relation till tillämpning och förankring i den 

egna verksamheten. Här går åsikterna i viss mån isär bland deltagare.  

I relation till effekter av de nya arbetssätten hittills så går det att urskönja att de nya 

arbetssätten har fördjupat samarbetet med olika målgrupper och verksamheter, 

likaså fått nya besökare till aktiviteter. Detta har skett delvis genom nya aktiviteter 

men även genom nya sätt att nå besökare, så som med hjälp av Whatsapp i 
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Halmstad. Både Lund och Vaggeryd beskriver att de har fördjupat arbetet med 

daglig verksamhet genom att testa nya arbetssätt: 

”För mig som jobbar mycket med dom här grupperna så blev det ju 

liksom ett ytterligare djupare samarbete kan man väl säga. Och liksom 

med ännu mer kontakt.”   Personal 

Lund 

I Karlskrona nämns familjecentralen: 

”Ja, men alltså, jag tror samarbetet blev väl bättre, kanske framför allt 

med familjecentralen. De har vi ju fortsatt jobba med i andra delar av 

verksamheten”   Personal Karlskrona 

Dock beskriver samtidigt personal i Karlskrona att somliga aktiviteter fått större 

medialt genomslag än vad det fått genomslag i form av besökare.  

3.3 Kompetensutveckling 

De skilda arbetssätt som utvecklats i olika städer har lett till såväl skilda nya 

arbetssätt som kompetensutveckling. Den lokala förankringen av projekten speglar 

vilken form av kompetens som har utvecklats på arbetsplatserna, likaså har 

aktiviteternas utformning präglats av den existerande lokala kompetensen och val 

av fokus. Detta angreppssätt gör det svårare att uttala sig om kompetensutveckling 

för medverkande personal på ett generellt plan.  

I relation till kompetensutveckling blir det även av vikt att kort dröja sig kvar vid 

innebörden av begreppet. Inom litteraturen gällande kompetensutveckling skiljer 

man på formellt och informellt lärande. En formell lärandesituation kännetecknas 

av en viss grad av organisering och planering. Denna lärandesituation genomförs 

vid särskilda tillfällen och leds av någon som instruerar. Det är likaså vanligt att det 

utfärdas någon form av intyg efter avslutad läraktivitet. I konstrast till den formella 

lärsituationen så kännetecknas informellt lärande just av en lägre grad av planering 

och organisering. Det informella lärandet kan ske mer spontant, med större mått av 

kreativitet och utan en tydlig inramning. Det informella lärandet på arbetsplatser 

involverar ofta kollegor (Wallo et al., 2019). Wallo et al. (2019) konstaterar att ett 

återkommande sätt att beskriva informellt lärande är som något som sker vid sidan 

av arbetet. Det kan exempelvis handla om att lösa ett problem och i som en 

biprodukt sker lärande. Författarna konstaterar även att forskningen under en lång 

tid riktat fokus mot formella lärsituationer men att på senare år har vikten av det 

informella lärandet tillskrivits mer uppmärksamhet. Sammantaget så pekar 

resultaten mot att anställdas kompetensutveckling gynnas av en kombination av 

formella och informella lärsituationer (Wallo et al., 2019).   

I relation till utvärdering av kompetensutveckling som en följd av projektet så finns 

det olika nivåer att betrakta detta utifrån, dels det formella lärandet som skett för 

medverkande personal som deltagit vid föreläsningar i Alvesta och andra typer av 

lärandesituationer, dels det lärande som sker till följd av att medverkande kollegor 

sprider vidare det de lärt sig till andra i organisationen. Det går att konstatera att 

den breda ingången till demokratiarbete inom projektet gett medverkande personal 

utrymme för reflektion över just detta och hur den frågan kan omvandlas till 

tillämpbart arbete i praktiken. Vidare beskriver en del medverkande personal att 

utöver att reflektera över demokratiaspekter i de nya arbetssätten så har 

diskussioner om demokrati även förts om rådande arbetssätt, med kollegor på den 
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egna arbetsplatsen. Detta har lett till en fördjupad förståelse för bredden av 

aktiviteter som inryms under demokratifrämjande arbete. Exempelvis lyfter 

personal från Vaggeryd upp detta i relation till frågor om arbete med hälsa på olika 

sätt. Här sker därmed såväl ett formellt som ett informellt lärande till följd av 

projektet:  

”Ja men en trygghet i kompetensen hos några få som nu kan sprida detta 

vidare kollegialt och det är vi jättetacksamma för och det kommer ju sin 

tur ge oss en helt annorlunda grund att stå på än vad vi hade innan […].”

    Enhetschef Karlskrona 

 

Vilka ämnesspecifika former av lärande som sker beror på inramningen av 

projektet på egna biblioteket och vilka aktiviteter som detta utmynnar i. 

Medverkande personal har därmed spridit allt från kunskap om AI till hur man 

använder Playstation till sina kollegor. Exempelvis beskriver medverkande 

personal från Halmstad att kunskap om såväl Playstation som Whatsapp har 

spridits bland kollegorna: 

”Alltså, mina kollegor känner sig trygga i att starta Playstation, även de 

som aldrig spelar tv-spel. Jag menar, det är ju inte självklart för dem, 

liksom att ta fram det och vad man behöver tänka på eller att mina 

kollegor vet hur man ska använda Whatsapp Community för att göra sina 

utskick och att vi har skapat en rutin som inte kräver ett mer jobb för de 

som är involverade. Det är också väldigt viktigt, liksom göra det så lätt 

som möjligt och jag tror det är med dem.” 

 
Olika former av informellt lärande lyfts även i fritextsvaren i enkäten, exempelvis i 

relation till hur personal fått kännedom om projektet: 

” Via kollegor som berättat om projektet, både under möten och mer 

informellt” 

” Informella samtal med kollegor då vi är en så liten personalgrupp att 

alla vet vad de andra gör samt information på personalmöten och APT.” 

Såväl enkäten som intervjuerna pekar på vikten av det informella lärandet på 

arbetsplatsen. Samtidigt som det inte går att bortse från det formella lärandets 

betydelse för att förankra en djupare förståelse av specifika frågor.  

3.4 Förankring i organisationerna och inter-regional ansats 

Under denna del av rapporten redogörs för aspekter av resultaten som 
kopplar till syftet ”[…] att undersöka hur det inter-regionala samarbetet har 

påverkat projektets genomförande och utfall; vilka former av lärande som detta har 

medfört i organisationerna.” Här återkopplas till följande utvärderingsfråga: 

 

• Vilken inverkan har projektets inter-regionala angreppsättet haft för 

genomförandet av projektet samt spridning av kunskap inom, såväl som 

utanför, organisationerna? 

Den inter-regionala ansatsen i projektet är ovanligare än att regionerna genomför 

egna projekt och därför en aspekt som konkret önskades belysas i utvärderingen. 

Detta har framför allt gjorts genom intervjuerna med personal och bibliotekschefer. 

Frågor kring förankring i organisationerna fångas även upp i enkäten. 
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Från intervjuerna blir det tydligt att det inter-regionala angreppsättet har 

uppskattats av medverkande bibliotek, särskilt då det gett möjlighet att inspireras 

av bibliotek utanför den egna regionen, vars verksamhet man annars inte 

nödvändigtvis har inblick i. Gällande effekter av det inter-regionala arbetssättet så 

är det framför allt inspiration och igenkänning från andra bibliotek som lyfts. En 

ytterligare effekt som framgår är att man etablerat kontakt med nya bibliotek och 

genomfört studiebesök. Att få kontakt utanför den egna regionen lyfts som en 

styrka då personalen beskriver att man har rätt bra koll på vad som sker i den egna 

regionen: 

”Det tror jag har varit en styrka också för vår egen region där ser vi 

varandra ganska mycket redan och man vet också varandras 

förutsättningar.”                                      

   Enhetschef Karlskrona 

Likaså bidrar nätverket till ökat lärande: 

”Jag tycker det blev som en sorts bonus i alltså omvärldsbevakning, fast 

jag får folks idéer och tankar och koncept som de jobbar med och få en 

bakgrund till deras förutsättningar i deras städer och i deras närområde. 

Och så får jag också veta vad som funkar och vad som inte gick bra. […] 

Så att det är mycket man tar med sig ändå och har med i min idébank. ” 

   Personal Halmstad 

Av intervjuerna framkommer att den Teams-yta som skapats för att hålla kontakt 

inom projektet inte varit så aktiv. Det blev inte en kommunikationsyta som kom att 

ingå i det vardagliga arbetet. Även om det under projektet inte varit så mycket 

kontakt mellan de fysiska träffarna så har en form av löst nätverk uppstått, som 

finns kvar efteråt. Detta har sänkt tröskeln att höra av sig till andra bibliotek. 

Genom projektet har även olika former av samarbeten genomförts, så som 

paneldiskussion på Bokmässan. Sådant stärker också nätverket. Likaså har 

studiebesök genomförts hos olika bibliotek över regiongränserna.  

I enkäten ställdes frågan ”Känner du till att ditt bibliotek (eller annat bibliotek i din 

kommun) har medverkat i projektet biblioteken som tankesmedjor?” för att fånga 

upp spridningen av information kring projektet. Av 56 respondenter så var det 30 

personer som kände till att deras kommun deltagit i projektet och 17 personer som 

inte kände till att deras kommun deltagit. Övriga 9 kände till projektet eftersom de 

själva deltagit i det. Detta indikerar att man har spridit information om projektet 

inom den egna organisationen. En del kommuners projekt har även fått medialt 

genomslag vilket även skulle kunna bidra till kännedom om projektet. Av de 17 

som inte kände till projektet så hade 4 personer arbetat på sin tjänst i 2,5 år eller 

mindre. Det är därmed möjligt att de anställdes så nyligen att de inte fått 

information om projektet. Det går inte att bortse från det faktum att resultatet på 

denna fråga kunde varit annorlunda ifall den anpassats för varje kommun som 

deltagit. Alltså ifall frågor hade ställts om specifika aktiviteter i stället för 

projektnamnet som sådant. Eftersom det är en kvalitativ enkät och inte statistiskt 

säkerställd så är underlaget för litet för att avgöra vilka faktorer som spelat störst 

roll gällande kännedom om projektet, då dessa är spridda över olika kommuner och 

arbetsplatser. Däremot så visar fritextsvaren från de 30 som kände till projektet att 

arbetsplatsträffar (APT) är viktiga informationsnoder i sammanhanget, likaså 

informella samtal med kollegor. Presentationer av projekten på APT är även något 

som beskrivits i intervjuerna. Samtidigt bör det nämnas att 9 personer beskriver att 
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även om de känner till projektet så vet de inte så mycket om det faktiska arbetet. 

Storleken på organisationen samt huruvida den anställde arbetat nära en 

medverkande kollega framträder som avgörande aspekter.  

3.5 Fortlevnad efter projektavslut 

Denna rubrik tar utgångspunkt i följande delar av syftet ” […] hur projektet har 

påverkat deltagande bibliotek och bibliotekariers yrkesutövning efter 

projektavslut” samt följande utvärderingsfrågor: 

• I vilken mån har personalen fortsatt att förvalta dessa nya arbetssätt efter 

projektavslut? 

• Vilka möjliggörande och hindrande aspekter har påverkat spridandet av 

samt bibehållandet av nya arbetssätt inom verksamheterna? 

Gällande hur projektet har påverkat biblioteken och i vilken mån personalen 

fortsätter att förvaltat dessa nya arbetssätt kan det konstateras att biblioteken som 

gjorts nedslag i för denna utvärdering (Lund, Halmstad, Karlskrona och 

Oskarshamn) alla i någon form arbetar vidare med aktiviteter som genomförts 

under projektet. Denna utvärdering skrivs i januari 2026 där Sverige står inför ett 

valår, något som kan påverka delar av kommande aktiviteter. Det är alltid svårt att i 

en utvärdering beakta vad som hade skett även utan en specifik projektinsats men 

följande aspekter framträder som dels en effekt av projektet, dels som 

möjliggörande för fortlevnad: 

- Medialt genomslag  

Det är tydligt att projektet har lett till ett medialt synliggörande av flertal av 

biblioteken, såväl lokalt som i nationellt inom bibliotekssektorn. I lokala medier 

har det rapporterats om olika aktiviteter vid biblioteken i kommunerna. Rapporten 

om projektet, som nämnts tidigare (Biblioteken som tankesmedjor – exempel och 

tips för folkbibliotek), publicerades på Digiteket och har medfört uppmärksamhet 

för medverkande bibliotek. Detta har bland annat lett till intervjuer i media och 

även förfrågningar om att vara med vid olika konferenser och paneler. 

- Synliggörande av vidden av bibliotekets uppdrag 

Demokratifrågan har varit en röd tråd i projektet. Utifrån detta har nya aktiviteter 

skapats som ytterligare synliggjort bibliotekens mandat att aktivt arbeta med 

demokratifrågor på olika sätt. Detta redogjordes mer utförligt under 3.2 Nya 

arbetssätt. Att projektet så tydligt går att förankra i bibliotekens 

demokratifrämjande arbete framträder därmed som viktigt för arbetssättens 

fortlevnad. 

- Verksamhetsnära angreppssätt 

Samtidigt som projektet har utmanat biblioteken att tänka nytt så har aktiviteterna 

som genomförts haft lokal förankring och varit verksamhetsnära. Detta har 

möjliggjort att man fördjupat samarbete med vissa verksamheter och även nått nya 

målgrupper. Det faktum att biblioteken har skapat aktiviteter som kan inrymmas in 

den ordinarie verksamheten framstår som avgörande. Detta förutsätter dock att 

faktorer som bemanning bibehålls på en viss nivå.  

Gällande potentiellt hindrande aspekter för arbetssättens fortlevnad så går det inte 

att bortse från verksamheternas ekonomiska förutsättningar. Detta är dock inte 
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något som specifikt genomlysts i projektet och kommer därför inte diskuteras 

vidare. Dock kan två aspekter nämnas som gör vissa aktiviteters fortlevnad sårbara: 

- Omgärdande begränsningar 

Somliga aktiviteter är kopplade till den digitala sfären och frågor om generativ AI. 

Dessa är ständigt i förändring vilket ställer krav på kontinuerlig 

omvärldsbevakning och kompetensutveckling. Det som främst framkommit som en 

utmaning i relation till att arbeta med generativ AI och att laborera med chatbotar 

är kommunernas juridiska gränsdragningar. Exempelvis använder flertal 

kommuner Microsoft och förordar att biblioteken ska använda Copilot vid 

användning av generativ AI. Detta kan därmed begränsa hur biblioteken kan arbeta 

för att synliggöra skillnader mellan olika former av chatbotar och resultaten som de 

presenterar. Likaså begränsar det biblioteken till att använda de inneboende 

funktionerna hos Copilot. Detta kan ha en hämmande effekt i relation till att 

utveckla nya aktiviteter. 

Det har även på sina håll förekommit inspel och diskussioner från politiken kring 

huruvida det verkligen är bibliotekens roll att bedriva vissa typer av aktiviteter som 

inryms under temat Biblioteken som lokal debattarena. Exempelvis har frågan 

aktualiserats i Oskarshamn: https://magasink.se/2025/02/jonas-ljung-om-inte-

samtalen-kan-ske-pa-biblioteken-var-annars/. Detta har inte stängt ner aktiviteter 

men är av vikt att ha med sig i beaktning. På en övergripande nivå har dessa 

aktiviteter, så som i Lund, fortlöpt väl: https://digiteket.se/inspirationsartikel/lund-

pratar-men-om-vada/ 

- Personbundna aktiviteter 

Som konstaterades under 3.2 Kompetensutveckling så har såväl formellt som 

informellt lärande, i form av spridning inom organisationen, skett under projektet. 

Detta är en styrka i relation till fortlevnad och spridning av de nya arbetssätten. En 

aspekt som dock är värd att lyfta är risken för att vissa aktiviteter blir 

personbundna, särskilt sådana aktiviteter som går utanför traditionella 

biblioteksaktiviteter. Exempelvis kräver flera av aktiviteterna under temat 

Biblioteken som lokal debattarena att någon på arbetsplatsen är bekväm i rollen 

som moderator, alternativt att biblioteket har möjlighet att ta in någon med den 

kompetensen. Detta är inget som hindrat arbetssätten ännu men skulle kunna 

utgöra ett potentiellt hinder. Likaså gällande aktiviteter som bygger på att en i 

personalen har nischad kompetens. Det är därmed en styrka att arbetet i projektet 

verkar sprida sig inom organisationerna.  

4. Avslutande sammanfattning 

Sammanfattningsvis kan konstateras att medverkande bibliotek har upplevt 

deltagande i projektet som meningsfullt och utvecklande. Det har gått ungefär ett år 

sedan projektet avslutades och alla biblioteken i denna utvärdering arbetar på något 

sätt fortfarande med arbetssätt som utvecklades under projektet. Ett år är för kort 

tid för att uttala sig om det långsiktigt kommer att hålla i sig men aktiviteter från 

projektet är i alla fall en del av planeringen för 2026 på de bibliotek som deltagit i 

denna utvärdering. Det kan konstateras att det finns anledning att stötta biblioteken 

i sitt demokratifrämjande arbete, särskilt när det går utanför gängse uppfattning för 

vad biblioteken ska bedriva för verksamhet. Framför allt i att förtydliga att det 

https://magasink.se/2025/02/jonas-ljung-om-inte-samtalen-kan-ske-pa-biblioteken-var-annars/
https://magasink.se/2025/02/jonas-ljung-om-inte-samtalen-kan-ske-pa-biblioteken-var-annars/
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ingår i uppdraget samt genom att visa att det fungerar väl på de platser som har 

testat.  
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Bilaga 1 

Intervjuguide bibliotekschefer 
 
 
Bakgrund 

• Kan du kort beskriva bibliotekets roll i projektet? 
• Hur involverades du som bibliotekschef? 
• Vilka fo rva ntningar hade ni pa  projektet na r det startade? 

Utveckling av nya arbetssätt 
• Vilka nya arbetssa tt har utvecklats inom ramen fo r projektet? 
• Hur har dessa pa verkat personalens arbete hittills? 
• Kan du ge exempel pa  konkreta fo ra ndringar i arbetsmetoder eller 

tja nsteutbud? 

Kompetensutveckling och yrkesutövning 
• Hur har projektet bidragit till personalens kompetensutveckling? 
• Har du sett fo ra ndringar i hur personalen uto var sitt yrke efter 

projektet? 
• Har projektet pa verkat bibliotekets strategiska inriktning eller 

prioriteringar? 

Förvaltning och spridning av arbetssätt 
• Har de nya arbetssätten förankrats inom organisation under och efter 

projektets slut? 
• Vad har underlättat respektive försvårat att bibehålla dessa 

arbetssätt? 
• Har ni spridit erfarenheter eller metoder till andra delar av 

organisationen eller till andra bibliotek? 
 
Interregionalt samarbete och lärande 

• Märkte ni av att det var ett samarbete mellan flera regioner? 
• Vilka lärdomar har ni dragit från samarbetet med andra regioner? 
• Har samarbetet bidragit till spridning av kunskap inom eller utanför 

organisationen? 
 
Reflektion och framtid 

• Vilka effekter ser du som mest betydelsefulla – kortsiktigt och 
långsiktigt? 

• Finns det något ni skulle gjort annorlunda? 
• Hur kan ni ta vidare lärdomarna från projektet i framtida 

utvecklingsarbete? 
 
Avslutning 

• Finns det något mer du vill tillägga? 
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Bilaga 2 

Intervjuguide medverkande personal 

 
Bakgrund 
 

Kan ni börja med att berätta lite om vilka ni är: 
• Vad ni har fo r ansta llning? 

• Hur la nge har ni jobbat pa  ert nuvarande bibliotek? 

• Hur blev ni involverade i projektet biblioteken som 

tankesmedjor? 

• Hur fick ni tid i era tja nster till projektet? 

Genomförande 

• Vilka bibliotek deltog i er kommun? 

• Hur skulle ni beskriva bibliotekets roll inom projektet? 

Nya arbetssätt och dess effekter 

• Vilka nya arbetssa tt har utvecklats inom ramen fo r projektet pa  

ert bibliotek? 

• Hur pa verkade dessa arbetssa tt ert dagliga arbete? 

• Har ni sett na gra konkreta effekter i verksamheten som kan 

kopplas till dessa nya arbetssa tt? 

Förvaltning efter projektavslut 

• Har ni fortsatt att anva nda eller vidareutveckla arbetssa tt som 

introducerades under projektet? 

• Vad har underla ttat respektive fo rsva rat att beha lla dessa 

arbetssa tt efter projektets slut? 

• Finns det exempel pa  arbetssa tt som har integrerats i ordinarie 

verksamhet? 
 

Kompetensutveckling och yrkesutövning 

• Hur har er kompetens utvecklats genom deltagandet i projektet? 

• Har projektet pa verkat hur ni ser pa  er roll som bibliotekarie? 

• Har ni fa tt nya verktyg eller perspektiv som du anva nder i ditt 

arbete idag? 

Interregionalt samarbete och lärande 

• Har ni haft kontakt med andra bibliotek i er kommun kring ert 

arbetssa tt inom projektet? 
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• Har ni haft na gon kontakt med kollegor fra n andra deltagande 

regioner/bibliotek? 

• Har ni blivit kontaktade kring ert arbete? 

• Skulle ni sa ga att ni ma rkt av att projektet varit ett samarbete 

mellan flera regioner? 

• Ä r da r na gra kontakter som besta r? 

Avslutande reflektioner 

• Vad ser ni som projektets viktigaste bidrag till bibliotekens 

utveckling? 

• Hur ser ni pa  mo jligheten att fo rvalta projektets resultat 

framo ver? 

• Vad skulle beho vas fo r att kunna fo rvalta projektets nya 

arbetssa tt och kompetenser? 

• Finns det na got ni tycker borde ha gjorts annorlunda? 
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Bilaga 3  

Inledande text till enkäten 

Enkät om projektet biblioteken som tankesmedjor 

Tack för att du tar dig tid att besvara denna enkät. Inga förkunskaper krävs mer än 

att du arbetar på ett bibliotek. Enkäten är en del av en utvärdering av projektet 

biblioteken som tankesmedjor. 

Enkäten tar cirka 5-10 minuter att genomföra. Jag som skickar ut den heter Cecilia 

Andersson och arbetar som forskare och lärare inom biblioteks- och 

informationsvetenskap vid Lunds universitet. Vid frågor går det bra att maila mig 

på: cecilia.andersson@kultur.lu.se 

Hälsningar, Cecilia 

Enkätfrågor 

1. Hur länge har du arbetat på ditt nuvarande bibliotek? 

 

2. Vad har du för tjänst på ditt bibliotek? 

 

3. I vilken omfattning arbetar du? 

 

4. I vilken kommun arbetar du? 

▪ Kommun A 

▪ Kommun B 

▪ Kommun C 

▪ Kommun D 

▪ Kommun E 

5. Arbetar du på en filial eller på stadsbiblioteket i din kommun? 

▪ På filial 

▪ På stadsbiblioteket 

▪ På filial och stadsbiblioteket 

6. Känner du till att ditt bibliotek (eller annat bibliotek i din 

kommun) har medverkat i projektet biblioteken som 

tankesmedjor? 

7. Om du känner till att din kommun har medverkat i projektet 

biblioteken som tankesmedjor, hur fick du reda på det? 
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Exempelvis via APT och liknande eller mer informella samtal med 

kollegor. Eller flera olika sätt. Skriv gärna så utförligt som möjligt. 

8. Om du själv har medverkat i projektet biblioteken som 

tankesmedjor, på vilket sätt har du gjort det? 

9. Har du fått ta del av någon fortbildning eller liknande som en följd 

av att din kommuns bibliotek medverkat i projektet biblioteken 

som tankesmedjor? 

 

 

 
 


